Ouvidoria

Passo a Passo para registrar a sua manifestagdo

1) Acessar a plataforma Fala.Br. Se ndo for cadastrado, acessar a aba “cadastrar”,
a direita, canto superior.
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2) Apds o preenchimento, clicar no botdo “Avancar”, a direita, ao final da tela. Os
dados pessoais do usuario serdo resguardados e uma mensagem sera

encaminhada para seu e-mail, com orientacdes para ativacdo de seu usuario no
sistema.
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3) Caso o registro seja uma Denuncia, o manifestante poderd optar pelo registro
anoénimo, clicando no botdo “Entrar sem me identificar”. No entanto, serd
considerada como uma “Comunicacdo” e ndo sera possivel o seu
acompanhamento. Se optar por acompanhar o andamento da sua
manifestacdo e receber uma resposta do érgdo ou entidade, devera identificar-
se. Os seus dados serdo preservados pela Ouvidoria.

Para continuar, escolha uma identificacao
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4) Para registrar uma manifestacdo, acessar o sistema utilizando seu usudrio e
senha. Apds efetuar o login, clique no botdo: “Nova Manifestacao”.
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5) Definir qual demanda seréd realizada: ACESSO A INFORMAGCAO, DENUNCIA,
ELOGIO, RECLAMACAO, SIMPLIFIQUE, SOLlClTACAO DE SERVICO ou
SUGESTADO, clicar na escolha.
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6) Escolher ainstituicdo que recebera a sua manifestacao.
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7) Preencher o formuldrio de registro da manifestagdao. Explicar de forma clara e
objetiva, com detalhes, dados, informacdes, datas, anexar documentos, nome
dos envolvidos e etc. Clicar em “Avangar”.
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8) Abrira uma pdgina para revisdo. Revisar e clicar no botdo “Concluir” ao final da
pagina.

FalaBR - ctuatcrma integacts ce Ousdona m Acese & irformacia

e b

Revize e conclua zeu eloglio o
Fenma da 3as Pardes i
Too de rawheitachs  Lugs
Ovphi dnctvanive (L0 - Cor® s b oo
-
L etk it

Mt g resgmnls

Comal e ortac  bharve
Pode vt
Parairn aw ko .0 €04 8 Al 33 Fata 5B e 023 magr:
Moras rpane
Erenes:
[repes
Comume sem 2o

[ ¢



9) Registro finalizado, guardar o niumero de protocolo, pois através dele vocé terd

acesso a situacdo da sua manifestacdo. O andamento de sua manifestacao
também sera repassado ao e-mail informado.
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10) Para consultar, clicar em “MINHAS MANIFESTACOES” na péagina principal do
Fala.BR.

Bem-vindo a plataforma integrada de ouvidoria e acesso a informacao
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